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Hist orique

Associa t ion  p ou r  l’In t é gra t ion , le  Dé ve lop p e m e n t  d e  l’Ed u ca t ion  
e t  la  Re ch e rch e  su r  l’Au t ism e  d a n s  le  Va r

AIDERA Va r  e s t  n é e  e n  2002 sou s  l’im p u ls ion  d e  
Did ie r  Pia t on , p ré s id e n t  fon d a t e u r , e t  d e  

La u re n ce  Pe rn ice  a ct u e lle  p ré s id e n t e , a ve c le  
sou t ie n  d e  q u e lq u e s  fa m ille s  é p rou va n t  le  

cru e l con s t a t  d e  l’in su ffisa n ce  e t  d e  
l’in a d a p t a t ion  d e  la  p r ise  e n  ch a rge  d e s  

e n fa n t s  e t  a d o le sce n t s  a ve c a u t ism e  d a n s  le  
Va r . 

Son objectif  fut  dès lors de promouvoir  un 
accompagnement éducatif  novateur , peu 

décliné  en France. 

• 2008 – In s t it u t  m é d ico -é d u ca t if (IME) " La Frégate", 
Toulon.

• 2015 - Unité  d’enseignement  maternelle  (UEMA) “Canot 
Major”, école maternelle  Camille Saint -Saëns, Toulon.

• 2015 - Service de formation pour professionnels et 
aidants du territoire .

• 2015 - Maison  d'accueil  spécialisé  (MAS) " La Goélette ", 
Cuers.

• 2017 - Service loisirs  "Var autisme  loisirs ", Toulon.
• 2019 – HANDICONSULT 83 - AVISO, dispositif d’accès aux 

soins somatiques  dédié  aux personnes avec handicap, en 
partenariat  avec le Centre hospitalier intercommunal de 
Toulon - La Seyne sur Mer (CHITS).

• 2024 – SESSSAD « Le Galion », Toulon
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POURQUOI AIDERA VAR ?

En 2018 – Appe l à  p roje t de  l’ARS pour l’ouvertu re  des HANDICONSULTATIONS dans le  Var

Sur le  consta t de  la  com plexité  du  parcours de  soins pour le s pe rsonnes en  situa tion  de  Handicap , 
l’équ ipe  m édica le  en  p lace  à  l’associa tion  AIDERA VAR décide  de  s’engager à  répondre  à  ce t appe l à  
p roje t avec l’a ide  du  Dr PERNICE, p résiden te  de  l’associa tion  AIDERA VAR e t Médecin  au  se in  du  CHITS.

 Forts de  l’expérience  de  l’équ ipe  m édica le  en  p lace  auprès des pe rsonnes en  situa tion  de  Handicap , 
e t à  l’a ide  du  CODES 83*, ensem ble  ils se  m obilisen t pour crée r ces HANDICONSULTATIONS avec 
com m e porteur de  ce  p roje t le  CHITS,

En 2019, le projet  se met  en place et naît  HANDICONSULT83 - AVISO

*CODES 83 : Comité Départemental d’Education pour la Santé du Var
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Accom p a gn e r

 Ve r s

  l’In fo rm a t ion

  le  So in

  e t  l’ Or ie n t a t ion

HANDICONSULT 83 - AVISO
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Act ion Tripa rt ena ria le
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Présidente de 
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Médecin retraitée – 
praticien hospitalier 
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Dr Laurence 
PALLIER

Directrice
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PORTE

Adjointe de 
direction
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Bertrand PAVILLON
Directeur adjoint du secteur 

médico-social et des coopérations 
territoriales médico-sociales

Patricia CARRIER
Médecin chef de  pôle – 

Pôle 18 
Soins Ambulatoires

Christine DESGRANGES
Cadre supérieure de santé 

chargée du groupe 
hospitalier de Sainte 

Musse

Fabien FIL
Cadre de santé, référent du 
dispositif HANDICONSULT83

AVISO
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C H IT S
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Vidéo de  présent a t ion du disposit if

Parcours 
patien t 

rem arquable  au  
se in  du  CHITS
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HÔPITAL G.SAND - 
LA SEYNE SUR MER

consult a t ion 
som a t ique  e t  g yné co  

- 
Dr  PERNOD

Lund i m a t in, m a rd i 
m a t in e t  m e rcre d i 

m a t in
*Ma rd i m a t in LSF

Hôp it a l St e  MUSSE

consult a t ion 
p sychia t r ie

 - 
Dr  COUQUET

2 ve ndre d is  m a t in 
pa r  m ois

Hôp it a l 
G.Cle m e nce a u

consult a t ion 
de nt a ire

 - 
Dr  NORAIS

2 lund is  pa r  m ois

Le dispositif est ouvert du lundi au vendredi de 9h à 16h
Contact pa r m ail ou  té léphone  

06.26.91.42.73 ou  aviso@ch-tou lon .fr

Offre  de  soin

Consulta tion  de  MG avec 
in te rprè te  en  LSF le  m ard i 

m atin
Parcours de  soins coordonné  
ensu ite  ve rs le s spécia lité s si 

besoin

Possib ilité  de  
consu lta tion  de  MG en  

té léconsu lta tion
Té léexpertise  avec 

solicita tion  spécia liste  si 
nécessa ire .
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Pa rcours a da pt é  en m ilieu  ordina ire

L’é q u ip e  d é d ié e  :

Le  m od è le  HANDICONSULT83 e s t  ce lu i d ’u n e  p e t it e  é q u ip e  sou d é e , d é d ié e , p ilo t é e  p a r  le  m é d e cin  gé n é ra lis t e , q u i e n  
coord in a t ion  a ve c le s  a id a n t s  :

• évalue, 
• diagnostique, 
• dispense les soins (examen somatique, soins infirmiers, examens paracliniques courants : prélèvement sanguin , ECG) 
• éduque aux soins, et si besoin organise le parcours de soins 
• accompagne  le patient au sein des établissements  hospitaliers
• L’équipe est aussi composée d’un chirurgien dentiste qui prodigue des soins dentaires conservateurs au fauteuil
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Patient ou son représentant

Médecin  Coordonna teur

Infirm iè re  Coord ina trice

Infirm iè re

En t re t ie n  t é lé p h on iq u e

Pa rcours pa t ient
Accom p a gn e m e n t  
con su lt a t ion  Sp é

Or ie n t a t ion  
d e n t a ir e

In form a t ion /  
Gu id a n ce

Con su lt a t ion  
b la n ch e

Soin s  
m é d ico-t e ch n iq u e s

Con su lt a t ion  
Mé d e cin e  Gé n é ra le

Té lé e xp e r t ise

Con su lt a t ion  
De n t a ir e

Con su lt a t ion  
p sych ia t r iq u e
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Tra va il a vec les ESMS, Fa m illes : Prépa re r la  consult a t ion
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Pa rcours pa t ient  en  Im a gerie  Médica le  – 57 exa m ens en 2023

• Scanner, Dentascan , échographie, radiographie et mammographie (vacation 
dédiée)

• Coordination et accompagnement par AVISO et aidants/ESMS

• Rendez-vous adapté en termes de durée et  d’environnement

• Habituation réalisée par l’équipe d’AVISO (pictogramme, visite blanche…….)

• Personnel d’imagerie sensibilisé et formé (secrétaires, manip radios, radiologue)

L’appréhension du début s’est transformée en satisfaction partagée , 
en victoire  pour tous !

12



Pa rcours pa t ient  en  Im a gerie  Médica le

De m a n d e  d ’in fo rm a t ion s  sp é cifiq u e s
• Ha n d ica p
• Profil 
• Re n d re  p ré vis ib le  l’im p ré vis ib le
• Évit e r  le s  com p or t e m e n t s  p rob lè m e s  
• Moye n  d e  com m u n ica t ion  a d a p t é
• Re n fo rça t e u r s  (ga rd e r  u n e  e xp e r ie n ce  p os it ive )
• Tra n sm iss ion  d e  Fich e s  ou t ils  e t  ou t ils  d e  

p r é p a ra t ion  à  l’e xa m e n

Pr ise  d e  RDV a ve c l’Im a ge r ie  

En  a m on t

Le  jou r  d e  l’e xa m e n

Pré enregistrement  
au bureau des 

entrées si besoin
Temps et examen  

adapté
Accompagnement  AVISO + 

Famille + ESMS
+/- sedation sous MEOPA - 

prémédication
 EXPERIENCE POSITIVE 



Procé d u re  “p a t ie n t  r e m a rq u a b le ”
Envoi mail pa tientremarquable@ch-toulon.fr 

Mail qu i e st red istribué  à  : 
le s anesthésiste s, le s cadres de  san té  de  l’UCA e t du  b loc, le  secré ta ria t de  l’UCA,  l’IDE Coord ina trice  de  l’UCA e t du  b loc 

e t le  d ispositif HANDICONSULT83 

Pa rcours pa t ient  en  UCA (Unit é  de  Chirurgie  Am bula t oire )  - 9 en 2023

Indica tion  ch irurgica le  avec da te  
d ’in te rvention

Pa tien t en  situa tion  de  Handicap  vu  en  RDV avec le  ch irurgien  

HANDICONSULT83-AVISO contacte  le  pa tien t, sa  fam ille  ou  l’ESMS dans leque l il e st accue illi
Recue il de s in form ations nécessa ire s à  la  p rise  en  soin . (type  de  handicap , m obilité , a lim enta tion , 
com pré hension , com m unica tion , tra item ent en  cours, besoins spécifiques, transport ve rs l’un ité  de  
ch irurgie , accom pagnem ent lors de  l’hosp ita lisa tion)

Transm ission  des in form ations via  le  m ail: pa tientremarquable@ch-toulon.fr 
Organisa tion  de  l’hosp ita lisa tion  par l’UCA e t le  b loc en  fonction  des é lém ents donnés. 

(Cham bre  e t m até rie l adaptés, position  de  passage  au  b loc, p resence  des accom pagnants e tc) 14



Ha n d icon su lt  83 :
Pr ise  d e  RDV t é lé p h on iq u e  ou  p a r  m a il a u p rè s  d e s  se cre t a r ia t s  d e s  sp e cia lis t e s

Pa rcours pa t ient  a ux consult a t ions ext e rnes PTCES – 78 en 2023 

Indication de consultation 
spécialisée  lors  de la consultation 

Handiconsult

Patient en situation de Handicap ou aidant  ou  ESMS joint AVISO

Recueil des besoins  et des informations  nécessaires à la prise  en soin . (type de handicap,  mobilité,  compréhension , communication,  
traitement  en cours, besoins  spécifiques ) ainsi  que  les disponibilités  des rendez -vous

Lien avec le patient / la famille  / les ESMS afin  de communiquer  la date du RDV 

15

Demande  de consultation spécialisée  
nécessitant  un accompagnement  ou une  

coordination spécifique

Organisa tion  de  la  consu lta tion  en  am ont 
(pré -enregistrem ent, p riorisa tion  de  passage , environnem ent…….)

dans un  bu t de  flu id ifie r le  circu it du  pa tien t e t de  d im inuer l’anxié té  pour une  m e illeure  
coopéra tion .

Demande  directe  de consultation 
spécialisée  ne nécessitant  pas 

d’accompagnement  ou une  coordination 
spécifique

Re n voi ve r s  le s  se cre t a r ia t s  
sp é cia lis t e s



En  2023…
In t e rve n t ion  su r  d e s  é t a b lisse m e n t s  

m é d ico-socia u x su it e  à  d e s  d e m a n d e s  
sp é cifiq u e s  (m a nque  de  généra list e , 

gynécologue…)

Su r  3 d e m i- jou rn é e s  e t  1 jou rn é e  com p lè t e  :
44 p a t ie n t s  p r is  e n  ch a rge  à  l’e xt e r ie u r

“Alle r Vers”

Dé p is t a ge  d e s  ca n ce r s

Coordination du dépistage des cancers
Un parcours coordonné  au  se in  de  l’hôpita l
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Le résea u

L’expertise de l’équipe ainsi que la 
conna issance  du  réseau  pe rm et de  

coordonner des parcours com plexes.

Rense ignem ent e t orien ta tion  ve rs des 
professionne ls du  réseau .

Notre  présence  aux d iffé ren tes rencontres 
au tour du  handicap  nous pe rm et une  m ise  

à  jour fréquente  du  réseau .

Trava il en  transversa lité  :
Notre  spécificité  issue  du  secteur m édico-socia l, du  

san ita ire  e t du  libé ra l
 nous pe rm et une  prise  en  charge  globa le .

SOIN

Sa n it a ir eESMS 

Lib é ra l

“Alle r ve rs”
Té lé -expertise

Associa tions
Professionne ls de  san té

Form ation
Pla teau  

technique
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L’objectif tend vers l’inclusion des personnes avec handicap.
Notre présence à l'hôpital permet et facilite le parcours des patients 

dans le milieu ordinaire.
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Form a t ion

Form a t ion  a u x p ro fe ss ion n e ls  d e  sa n t é   d u  CHITS à  l’a ccu e il d e s  p e r son n e s  a ve c h a n d ica p  b i a n n u e lle

Form a t ion  a u x é t u d ia n t s  IDE d e  1è re  a n n é e

Se n sib ilisa t ion  a u  p a rcou rs  d e  so in  d e s  p e r son n e s  a ve c h a n d ica p  à  d e s  é lè ve s  d e  t e rm in a le s  e t  a in s i 
q u ’a  d e s  p ro fe ss ion n e ls  e t  d e s  fa m ille s  lo r s  d e  jou rn é e s  sp é cifiq u e s

In fo rm a t ion  a u x se cré t a r ia t s  d e s  PTCES d e  l’h ôp it a l o rga n isé e  e t  d isp e n sé e  p a r  Mr . FIL Fa b ie n  
ca d re  d e  sa n t é

19
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Point Formation au sein du CHITS

SENSIBILISATION  DES PROFESSIONNELS DE SANTE A LA PRISE EN CHARGE DES PATIENTS 
PORTEURS DE HANDICAP DYSCOMMUNICANTS

Une formation  d’une journée dispensée par notre équipe à 
destination de tous les professionnels du CHITS a débuté en 2022 
avec 5 sessions à son actif:

- 05 AVRIL 2022
- 11 OCTOBRE 2022
- 04 AVRIL 2023
- 10 OCTOBRE 2023
- 9 AVRIL 2024 

Date à venir: 15 OCTOBRE 2024

Perspective :  l’étendre sur le territoire varois 
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ORIGINE GÉOGRAPHIQUE DES PATIENTS

Notre activité en 2023
ANNÉE PRISES EN CHARGES PATIENTS REÇUS NOUVEAUX PATIENTS

2020 318 203 203

2021 746 327 244

2022 829 360 254

2023 951 444 304

TOTAL 2895 1334 1005

En 2023….

9  patients déjà vus en 2020
9 patients déjà vus en 2021
1 patient déjà vu en 2020+2021
79 patients déjà vus en 2022
24 patients déjà vus en 2021+2022
4 patients déjà vus en 2020+2021+2022
14 patients déjà vus en 2020+2022
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Différents Handicaps accueillis sur AVISO en 2023
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Am é lio ra t ion  d e  la  q u a lit é  d e  la  p r ise  e n  ch a rge  d u  Ha n d ica p  su r  le  CHITS

 Protocole  UCA (unité de chirurgie ambula toire) : conventionnem ent pour facilite r la  p rise  en  charge  des PSH dans leur se rvice  

(Iden tifica tion  pa tien ts rem arquables)

 Form ation  des professionne ls du  CHITS à  l’accue il e t le  p rise  en  charge  des pe rsonnes avec Handicap

 Consulta tion  déd iée  au  Handicap  de  la  surd ité

 FAST PASS - p ré  adm ission  pour le s pe rsonnes avec Handicap

 Badge  ré fé ren t Handicap

 Déploiem ent des ré fé ren ts Handicap  e t leur form ation  à  p révoir

 Equipem ent: loca l déd ié  supplém enta ire  pour réa lise r de  la  fam ilia risa tion  au  soin

 Proje t de  so ins den ta ire s sous AG en  partenaria t avec l’HIA e t HANDIDENT

 Expérim enta tion   de  l’ ”a lle r ve rs” MAS polyhandicap  

 Déve loppem ent, structura tion , de  l’action  prévention  cance r en  re la tion  avec le  CODES 83, acce ssib ilité  de  la  m am m ograph ie  

pour le s PH 

 Adapta tion  de  l’équipem ent pour le  polyhandicap

 Sensib ilisa tion  e t com m unica tion  auprès des m édecins, jun iors e t in te rnes

 Télém édecine  - Té léexpertise : docto lib  

 Organisa tion  des prise s en  charges com plexes en  HDJ

 Recru tem ent d ’un  m édecin  e t d ’une  secré ta ire

Pro je t s  s t ru ct u ra n t s  



Les savoirs de  chacun  son t au  cœ ur de  nos p rise s en  charge  ; en  e ffe t, le  savoir issu  du  m édico-socia l nous a  a idés à  
m ieux appréhender le s soins envers le s pe rsonnes avec Troub les du  Spectre  Autistique  TSA grâce  à  l’éduca tion  
structu rée  e t des ou tils de  com m unica tion  spécifiques. 

Ce  son t l’expertise  et l’expérience  du médico -social que  nous  avons déportéés  vers le sanitaire . 

Les familles  et ESMS sont  le point  d’appui  de la coordination  du  parcours  personnalisé .

Ce partage  de connaissance  nous  permet  d’offrir  aux patients  atteints  de handicap  complexe  un accès à des soins, 
favorisant  une  expérience  positive .
 
La volonté  de construire  une  prise  en charge unique  du patient  émerge  au sein de l’hôpital . 
Ce changement  est possible  grâce :
- aux formations  et informations  dispensées ,
- à l'expérience  positive  que  l’équipe  AVISO transmise  aux soignants  des différents  services lors  de leurs  

interventions,  
- à l’appui  du  CHITS à travers  le partenariat  et mise à disposition  de l’encadrement  et des locaux ,
- à l’engagement  des référents  Handicap  nouvellement  désignés, 

acculturation  progressive  des professionnels

Pour conclure  …
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La mobilisation du CHITS/CHH est rée lle  su r le s questions d  ’inclusion  
(projet  de soin  paramedical 2021 -2026 Axe stratégique  n°2 - amélioration du parcours de soins des patients -) 

 

Un COPIL Handicap,  gage d’une  volonté  institutionnelle , sera prochainement   créé, démarrage  du projet  de structuration  
de la prise  en charge spécifique  du Handicap .

Unis par un engagement commun, les savoirs, savoir - être  et savoir -faire de chacun convergent vers une vision partagée : 
offrir une prise en soins positive et holistique pour chaque patient.

Pour conclure  …
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Ch r is t in e  DESGRANGES  - Ca d re  su p é r ie u r  d e  sa n t é  - Pô le  18 So in s  a m b u la t o ir e s   -
 e n  ch a rge  d e  l’a ccom p a gn e m e n t  d ’HANDICONSULT83-AVISO

PERNOD An n e  – Mé d e cin  Coord in a t e u r  HANDICONSULT83-AVISO – Mé d e cin  gé n é ra lis t e   

Lu d ivin e  POZO - In firm iè re  Coord in a t r ice  d u  d isp os it if HANDICONSULT83-AVISO
26
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