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Historique

e
_,ﬂ ssociation pour ’lntégration, le Développement de I’Education
Hidera.lVar et la Recherche sur PAutisme dans le

estnée en 2002 sous I'impulsion de
Didier Piaton, président fondateur, et de
Laurence Pernice actuelle présidente, avec le
soutien de quelques eprouvant le
cruel constat de I'lnsuffisance et de
Ilnadaptation de la prise en charge des

enfants et adolescents avec autisme dans le
Var.

Son objectif fut des lors de promouvoir un
accompagnement educatif novateur , peu
decline en France.

2008 —Institut médico-éducatif (IME) " La Frégate",
Toulon.

2015 - Unité d’enseignement maternelle (UEMA) “Canot
Major”, école maternelle Camille Saint-Saens, Toulon.
2015 - Service de formation pour professionnels et

aidants du territoire

2015 - Maison d'accueil specialise (MAS) " La Goélette ",
Cuers.

2017 - Service loisirs "Var autisme loisirs", Toulon.

2019 — HANDICONSULT 83 - AVISO, dispositif d’acces aux
soins somatiques dédié aux personnes avec handicap, en
partenariat avec le Centre hospitalier intercommunal de
Toulon - La Seyne sur Mer (CHITS).

2024 — SESSSAD« Le Galion », Toulon



POURQUOI AIDERA VAR ?

En 2018 — Appela projet de ARS pour l'ouverture des HANDICONSULTATIONS dans le Var

Sur le constat de la complexité du parcours de soins pour les personnes en situation de Handicap,

I€quipe meédicale en place a I"associlation ERA VAR décide de sengager a répondre a cet appel a
projet avec l'aidde du Dr PERNICE, présidente de l'association AIDERA VAR et Médecin au sein du CHITS.

Forts de lexpérience de 1€quipe médicale en place aupres des personnes en situation de Handicap,
et a laide du CODES 83*, ensemble ils se mobilisent pour créer ces HANDICONSULTATIONS avec
comme porteur de ce projet le CHITS,

En 2019, le projet se met en place et nait HANDICONSULT83 - AVISO

*CODES 83 : Comité Départemental d’Education pour la Santé du Var
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2024 A
EQU I PE OPE RATI ON ELLE HANDICONSULT 83

\\- I SO CENTRE HOSPITALIER INTERCOMMUNAL
’ pEA TOULON - LA SEYNE SUR MER

EQUIPE ENCADREMENT

Bertrand PAVILLON
Directeur adjoint du secteur
médico-social et des coopérations
territoriales médico-sociales

Dr Anne PERNOD Dr Lionel COUQUET Dr Michel NORAIS Ludivine POZO Patricia
Médecin Psychiatre Chirurgien- Infirmiére coordinatrice LALANNE
généraliste dentiste Infirmiére )

Patricia CARRIER
Médecin chef de pble -
Pole 18
Soins Ambulatoires

=

Flidel-q.Val-

EQUIPE ENCADREMENT
AIDERA VAR

Christine DESGRANGES
Cadre supérieure de santé
chargée du groupe
hospitalier de Sainte
Musse

Fabien FIL
Cadre de santé, référent du

Dr Laurence PERNICE Marie-Aude Murielle BARRE Dr Laurence Mélanie dispositif HANDICONSULTS83
Présidente de MATHIEU Directrice adjointe PALLIER PORTE AVISO
I'association AIDERA Directrice des IME & UEMA Directrice Ad!omt.e de
VAR établissements direction

Médecin retraitée -
praticien hospitalier
CHITS



Vidéo de presentation du dispositif

Parcours
patient

remarquable au
sem du CHITS




Offre de SO1INn Le dispositif est ouvert du lundi au vendredi de 9h a 16h

Contact par mail ou téléphone
06.26.91.42.73 ou aviso@ch-toulon.fr
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solicitation spécialiste si

nécessaire.
HOPITAL G.SAND - . Opi
.f-!fawn Hopital Ste MUSSE Hopital
e aton LA SEYNE SUR MER G.Clemenceau
haﬁdxcaiﬁ
MW% ot consultation ‘
SUD co.nsu ation | nsychia trie consulta.tlon
Consultation de MG avec somatique et gyneco ) dentaire
interprete en LSF le mardi i Dr COUQUET )
matin Dr PERNOD Dr NORAIS
Parcours de soins coordonné | . | 2 vendredis matin
ensuite vers les spécialités si Lundimatin, mardi par mois | |
besoin matin et mercredi 2 lundis par mois
matin 8

*Mardimatin LSF



Parcours adapt¢ en milieu ordinaire

L’¢quipe dédiée :

| EDUQUE A A ORG |
DIAGNO : LA ANISE & ACCOM
e m SANTE “OORDONNE s

Le modele HANDICONSULTS83 est celuid’une petite €quipe soudée,dediée, pilotée parle medecin généraliste, quien

coordination avec les aidants :

« évalue,

 diagnostique,

 dispense les soins (examen somatique, soins infirmiers, examens paracliniques courants . prélevement sanguin, ECG)
« éduque aux soins, et si besoin organise le parcours de soins

« accompagne le patient au sein des établissements hospitaliers

» L’'équipe est aussi composee d’'un chirurgien dentiste qui prodigue des soins dentaires conservateurs au fauteuil



Consultation
Parcours patient >>> Dentaire

Accompagnement

>>> consultation Spé
4 Médecin Coordonnateur Information/
,/ >>> Guidance

Teléexpertise

L - \ Infirmiere Coordinatrice
~ r
\ \ - o - -

\ Orientation
| >>> dentaire
\
- ~} Soins
Infirmiere I >>> médico-techniques
Consultation
blanche
Entretien téléphonique ’COIl'Sulta:tlorn
Médecine Générale

Consultation

psychiatrique
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Travail avec les ESMS, Famailles : Préparer la consultation

DE MEDECIME i.i}EHEFI'ALE -
+ r + H
‘Consultation [ i
DENTAIRE L H
Recueil / transmission des i
informations concernant le
patient Consultation -
PSYOHIATRIE i
ol LR I
Proposer I'horaire |le Faire le lien avec les mw"ﬁ;r‘;d;z *‘u’_'q':bﬁ;;‘-..#-.‘_
4 2 rofessionnels de santé HANDICONSULT83
plus approprié a la p - -Bt 3 o

e, e e ro e o ey eevtreeeeehs de Paaye =SS DR T ST

personne

Eviter dans la mesure du
possible le temps d'attente

Eventuellement prévoir une pré
medication

Fiche de liaison

Prendre des informations
sur la modalité des soins

Habituation progressive aux
contextes de soin




Parcours patient en Imagerie M¢dicale —57 examens en 2023

« Scanner, Dentascan, echographie, radiographie et mammographie (vacation
dediee)

» Coordination et accompagnement par AVISO et aidants/ESMS
 Rendez-vous adapte en termes de durée et d’environnement

* Habituation réalisée par I'equipe d’AVISO (pictogramme, visite blanche....... )

* Personnel d'imagerie sensibilisé et forme (secretaires, manip radios, radiologue)

L apprehension du debut s’est transformee en salisfaction partagee ,
en victoire pour fous !
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Parcours patient en Imagerie Médicale

En amont

Demande d’informations spécifiques
* Handicap

* Profil
-~ * Rendre prévisible I'impreévisible

N « Eviter les comportements problémes

d * Moyen de communication adapté
* Renforcateurs (garder une experience positive)
* Transmission de Fiches outils et outils de

)

préparation a I'examen

=%

A

Prise de RDVavec I'lmagerie

Le jour de I'examen

—\

Pré enregistrement b N - O OO -~ ~ o
O
au bureau des NI ['ﬂ’] Q.IJ]LIJ]

entrées si besoin

Accompagnement AVISO + Temps et examen
Famille + ESMS adapte
+/- sedation sous MEOPA -

premédication

- EXPERIENCE POSITIV&



Parcours patient en UCA (Unit¢e de Chirurgie Ambulatoire) -9 en 2023

A

HANDICONSULT 83
AVISO

Patient en situation de Handicap vu en RDVavec le chirurgien

+ 2
|‘¥f‘m‘.?

Indication chirurgicale avec date

d’interTention

l

N 4
Procédure “patient remarquable”
Envoi mail patientremarquable@ch-toulon.fr
Mail quiest redistribué a :
les anesthésistes, les cadres de santé de 'UCA et du bloc, le secrétariat de 'UCA, IIDE Coordinatrice de 'UCA et du bloc

et le dispositif HANDICONSULTS3

HANDICONSULT83-AVISO contacte le patient, sa famille ou ’lESMS dans lequelil est accueilli
Recueil des informations nécessaires a la prise en soimn. (type de handicap, mobilité, alimentation,

compré¢hension, communication, traitement en cours, besoins specifiques, transport vers lunité de
chirurgie, accompagnement lors de l’hospitalisation)

Transmission des mmformations via le mail: patientremarquable@ch-toulon.fr
Organisation de lThospitalisation par 'TUCA et le bloc en fonction des ¢léments donn¢s.
(Chambre et matéricl adaptés, position de passage au bloc, presence des accompagnants etc)
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Parcours patient aux consultations externes PTCES —78 en 2023

Patient en situation de Handicap ou aidant ou ESMS joint AVISO

Recueil des besoins et des informations nécessaires a la prise en soin. (type de handicap, mobilité, comprehension , communication,
traitement en cours, besoins spécifiques ) ainsi que les disponibilités des rendez-vous

Indication de consultation Demande de consultation spécialisée Dem’ar?dlcla filrecte fje co:su:tatlon
spécialisée lors de la consultation nécessitant un accompagnement ou une . spécialisée "‘: nécessitan Z?S t_
Handiconsult coordination spécifique accompagnemen’ .OU une cooraination
spécifique
y 7 HAN&LTSS \1’\/ I ‘[
%L AVISO \/ §I%

Handiconsult 83 :

Prise de RDVtéléphonique ou par mail aupres des secretariats des specialistes
1 spécialistes

Renvoivers les secretariats

1

\ 4
5

Lien avec le patient / la famille /les ESMSafin de communiquer la date du RDV m—
.k

Organisation de la consultation en amont

(pré-enregistrement, priorisation de passage, environnement......)
dans un but de fluidifier le circuit du patient et de diminuer l'anxi¢té pour une meilleure

coopération.
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“Aller Vers” O -
o Yo

En 2023...

Intervention sur des ¢tablissements
médico-sociaux suite a des demandes
specifiques (manque de gencraliste,

gyn¢cologue..)) !

Sur 3 demi-journées et 1 journée complete :

44 patients pris en charge a I'exterieur

Dépistage des cancers

Coordination du dépistage des cancers
Un parcours coordonne¢ au sem de Thopital
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[e réseau

L'expertise de I'équipe ainsi que la
connaissance du réseau permet de
coordonner des parcours complexes.

Renseignement et orientation vers des
professionnels du réseau.

Notre présence aux différentes rencontres
autour du handicap nous permet une mise
a jour fréquente du réseau.

Travail en transversalité :

Notre specificité 1ssue du secteur medico-social, du

sanitaire et du libéral

nous permet une prise en charge globale.

“Aller vers”
Tele-expertise

I T S ONSUITT &2 Z

ANDICONSULT 83 ZZ=
AVISO

Libéral

Assoclations

Professionnels de santé

J
Sanitaire

Formation
Plateau
technique
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'objectif tend vers I'inclusion des personnes avec handicap.

Notre présence a I'hopital permet et facilite le parcours des patients
dans le milieu ordinaire.

'f. of » 'f.'—, “ g I
L VO -1 @ D Agence Régionale de Santé
R (M TRE HOSPITALIER INTERCOMMUNAL nld erCI.VCII' \| | Comité départemental Provence-Alpes
AVISC TOULON - LA SEYNE SUR MER e s déducotion pour o sané [RILIEIY



Formation

Formation aux professionnels de santée du CHITS a 'accueil des personnes avec handicap biannuelle

Formation aux étudiants IDEde 1ére année

Information aux secretariats des PTCES de 'hopital organisée et dispensée par Mr. FIL Fabien
cadre de santé

Sensibilisation au parcours de soin des personnes avec handicap a des ¢leves de terminales et ainsi

qu’a des professionnels et des familles lors de journées spécifiques
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Point Formation au sein du CHITS

SENSIBILISATION DES PROFESSIONNELS DE SANTE A LA PRISE EN CHARGE DES PATIENTS
PORTEURS DE HANDICAP DYSCOMMUNICANTS

HANDICONSULTS83 - AVISO

Les difficuitis Facods au soies somatiques des persoenes en situstion de handicap sest b Porigine de
3 L . HANDICONSULTES, porté par le CHITS. en collaboration awec ATDERA VAR
et le CODES 83, est celui dune équipe e L L L e p

Une formation d’une journée dispensée par notre equipe a
destination de tous les professionnels du CHITS a débuté en 2022
avec 5 sessions a son actif:

Ainsi, des professionnels formés & Faccompagnement et 2ax soins de [ personne en situation de handicap, ont
pour mission dassurer wn accueil adapeé et de coordonner le parcours de sein. HANDICONSULTSES - AVISD a sussi
ion d'ak i trosseer des é

Toutes les personnes (enfants, sdolescents et adultes) < Les personnes en situation de handicap possident e
p et en difficdte dan n France une esprance de vie mone devie que la
sont acoseillies par Fégwipe HAMDICONSULTES - AVISO. moyenee nationale Ce phénomine multdactoriel
mumﬂ:mmm«uzmm r!_rnliqntmurﬁeurhhmed'_«r_éuux
ersonees dyscom ' en d =

- 05 AVRIL 2022

- 11 OCTOBRE 2022
- 04 AVRIL 2023

- 10 OCTOBRE 2023
- 9 AVRIL 2024

e Date a venir: 15 OCTOBRE 2024

mmmmmm

Perspective : |'étendre sur le territoire varois
A Corh= G Qr ,
Rdegu.lb- . C{F— ][,.-'-‘r..'I'_}](;j[j-}'_‘t-.'.i\jf._..'i.'[‘ 83 [N HOSQTALIEEI;JTERCO MMUNAL nldera.VGI. ;ﬂ:eﬁ?t:[?:f|unaled353nte
AVISO TOULON - LA SEYNE SUR MER Cate d*Azur

Accompagner |'Hutisme



Notre activité en 2023
————

2020

2021 746 327 244

2022 829 360 254

2023 951 444 304

TOTAL 2895 1334 1005

9 patients déja vus en 2020

9 patients déja vus en 2021

1 patient déja vu en 2020+2021

79 patients déja vus en 2022

24 patients déja vus en 2021+2022

4 patients déja vus en 2020+2021+2022
14 patients déja vus en 2020+2022

En 2023....

ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES PATIENTS
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Différents Handicaps accueillis sur AVISO en 2023

Non renseigné (n=112)
129%

Handicap moteur (n=6) ® Troubles neurodéveloppementaux (n=581)
1%

: . = Handicap psychique (n=18)
Pas de diagnostic ou en attente

de diagnostic (n=15)
1%

= Handicap sensoriel (n=55)

Divers (n=54) m Polyhandicap (n=110)

6%
m Divers (n=54)

Polyhandicap
(n=110)

= Pas de diagnostic ou en attente de diagnostic
(n=15)

m Non renseigné (n=112)

m Handicap moteur (n=6)

Handicap sensoriel (n=55)
6%

Troubles

neurodéveloppementaux

Handicap psychique (n=18) (n=581)

2% 61%
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Projets structurants
Amélioration de la qualité de la prise en charge du Handicap sur le CHITS

» Protocole UCA (unité de chirurgie ambulatoire) : conventionnement pour faciliter la prise en charge des PSH dans leur service

(Identification patients remarquables)

Formation des professionnels du CHITS a l'accueil et le prise en charge des personnes avec Handicap
Consultation dédi¢e au Handicap de la surdité i
‘> IQQ:;*_@\;O“
FAST PASS - pré admission pour les personnes avec Handicap M e /9
SUD

Badge référent Handicap

Déploiement des référents Handicap et leur formation a prévoir

Equipement: localdédi¢ supplémentaire pour réaliser de la familiarisation au som
Projet de soins dentaires sous AG en partenariat avec ’'HIA et HANDIDENT

Expérimentation de I’"aller vers” MAS polyhandicap

YV V. V V V VYV Y VYV V

Deéveloppement, structuration, de l'action prévention cancer en relation avec le CODES 83, accessibilite de la mammographie
pour les PH

Adaptation de I'€quipement pour le polyhandicap

Sensibilisation et communication aupres des meédecins, juniors et internes

Télémédecine - Téléexpertise: doctolib

Organisation des prises en charges complexes en HDJ

YV V V V V

Recrutement dun médecin et dune secrétaire



Pour conclure ...

Les savoirs de chacun sont au ceeur de nos prises en charge ; en effet, le savoir issu du médico-social nous a aidés a
mieux appréhender les soins envers les personnes avec Troubles du Spectre Autistique TSA grace a 1€ducation

structurée et des outils de communication spécifiques.
Ce sont I'expertise et I'expérience du médico -social que nous avons déportéés vers le sanitaire .
Les familles et ESMSsont le point d’appui de la coordination du parcours personnalisé .

Ce partage de connaissance nous permet d’offrir aux patients atteints de handicap complexe un acceés a des soins,
favorisant une expérience positive .

La volonté de construire une prise en charge unique du patient émerge au sein de I'hépital .

Ce changement est possible grace :

- aux formations et informations dispenseées,

- a l'experience positive que l'équipe AVISO transmise aux soignants des difféerents services lors de leurs
interventions,

- al'appui du CHITSa travers le partenariat et mise a disposition de I'encadrement et des locaux,

- al'engagement des réféerents Handicap nouvellement désignés,

26
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Pour conclure ...

La mobilisation du CHITS/CHH est réelle sur les questions d ‘inclusion
(projet de soin paramedical 2021 -2026 Axe stratégique n°2 - amélioration du parcours de soins des patients

patients porteurs de troubles

faciliter I'orientation,

cognitifs et/ou de handicap - Identifier les besoins spécifiques dés la prise de rendez vous sur
Doctolib ou téléephonigue

MN71 - Adapter la signalétique Initié sDl

Optimiser la prise en charge de - Diffuser les coordonnées du dispositif Handiconsultg3 Realise

En cours de réflexion éthigue

sortie)
Designation référent handicap

. adapter I'accueil - Adapter I"af:l:ueil secretariat au PMR (lors de travaux a venir) En cours
. permetire Faccés au soin - Formation a la PEC des patients porteurs de handicap (AVISO LSF) PF:'rn:'lrEfl'IEﬂt
. cécuriser la sortie - CI?I'ISI._.I I'I:a'_l:i-un medicale en LSF ) Realise

- Sécurisation du parcours du consultant vulnérable (transport+salon de réalise

Realise en juin 2023

Seminaire réféerent Handicap 10 juin 2024
Structuration institutionnelle du projet Handicap Initié

Un COPILHandicap, gage d’'une volonté institutionnelle , sera prochainement

de la prise en charge specifique du Handicap .

Unis par un engagement commun, les savoirs, savoir

- étre et savoir -faire de chacun convergent vers une vision par

offrir une prise en soins positive et holistique pour chaque patient.

lagee :

crée, demarrage du projet de structuration
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Christine DESGRANGES - Cadre supérieur de sant¢ - Pdle 18 Soins ambulatoires -
en charge de 'accompagnement d’ HANDICONSULT83-AVISO

PERNOD Anne —M¢édecin Coordinateur HANDICONSULT83-AVISO —Médecin généraliste

Ludivine POZO - Infirmiere Coordinatrice du dispositif HANDICONSULT83-AVISO
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