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La loi du 21 avril 2021 visant à améliorer le système de santé par la confiance et la

simplification prévoit en son article 43 qu’un référent handicap soit nommé dans

chaque établissement de santé. Les missions et le cadre d’intervention de ce

référent handicap sont précisés par le décret n°2022-1679 du 27 décembre 2022

relatif aux missions et au cadre de l’intervention du référent handicap dans le

parcours du patient en établissement de santé.

Si aujourd’hui les référents ont été désignés dans la plupart des établissements

publics ou participant au service hospitalier, pour autant il demeure essentiel pour

faciliter le parcours des patients en situation de handicap, qu’une prise en charge

collective spécifique soit initiée au sein des territoires associant l’ensemble des

établissements de santé en lien avec les établissements médiaux-sociaux qui

accompagnent ces patients.

Dans cette optique, l’ARS PACA a demandé au GHT 83 d’organiser une journée de

sensibilisation et d’échange avec les référents des organismes représentants les

établissements médico-sociaux prenant en charge les patiens en situation de

handicap et des associations spécialisées.

Afin de mettre en oeuvre cette journée, le GHT 83 s’est appuyé sur le CODES 83 afin

d’organiser et animer cette journée programmée le 10 juin 2024 au sein de l’Hôpital

Sainte Musse.

 

Lien : HAS - Guide d’amélioration des pratiques professionnelles
Lien : supports présentés lors de la journée

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046821281
https://www.has-sante.fr/jcms/c_2772619/fr/accueil-accompagnement-et-organisation-des-soins-en-etablissement-de-sante-pour-les-personnes-en-situation-de-handicap
https://codes83.org/journee-referents-handicap/


ATELIERS
THEMATIQUES

WORKSHOP
PRATIQUES

CONFERENCES

INTRODUCTION
Dr Diane PULVENIS, chef du département des politiques
territoriales, DD du Var de l’ARS PACA
& Yann LEBRAS, directeur du CHITS

LES RÉFÉRENTS HANDICAP :
CONTEXTE, ATTENDUS & MISSIONS
Bertrand PAVILLON, directeur adjoint du secteur médico-social
du CHITS

ÉTAT DES LIEUX des accompagnements en santé des
personnes en situation de handicap

Dans les établissements de santé
Regard des ESMS
Retours des usagers

Mylène BAUDRY, chargée de mission, CODES 83

RETOURS D’EXPÉRIENCES / TÉMOIGNAGES 

PRÉSENTATION DU DISPOSITIF HANDICONSULT83
Christine DESGRANGES, cadre supérieure de santé
Ludivine POZO, infirmière coordinatrice
Dr Anne PERNOD, médecin

PRÉSENTATION DU GCSMS PASSERELLES 83
Manuel DUREAULT, administrateur du GCSMS PASSERELLES 83

L’ACCUEIL  AUX URGENCES
Dr Catherine BOUVET-VELLY, cheffe de pôle des urgences du
CHITS

         PAUSE

ATELIERS THÉMATIQUES / PRATIQUES

Organisation et mobilisation des équipes hospitalières
Patients en situation de handicap & accès aux soins
Partenariats & réseau ville / ESMS / hôpital
Espaces d’accueil & communication
Aidants professionnels, familiaux et pairs-aidants
Mutualisation des pratiques, outils et organisations

SYNTHÈSE DES ATELIERS & CONCLUSION

PROGRAMME
PREVISIONNEL 9h -  16h30

9h00

12h30

13h30

16h30

MODERATION :
DR LAURENCE PALLIER

MYLENE BAUDRY

JOURNEE DES RÉFÉRENTS HANDICAP



Afin d’affiner les besoins des différents acteurs du territoire invités à cette journée,
trois questionnaires ont été formalisés à l’attention : 

des référents handicap des établissements de santé ;
des établissements médicaux-sociaux ; 
des usagers.

Les retours à ces questionnaires ont fait l’objet d’une restitution lors de la journée de
rencontre, excepté pour ceux concernant les usagers, peu nombreux et n’apportant pas
d’éléments pertinents à l’animation de la journée.

66 personnes se sont inscrites à l’évènement et 54 y ont participé dont une
association d’usagers, un GEM et une usagère. Cette dernière a eu l’occasion
d’intervenir durant la matinée afin de partager son expérience.
17 professionnels des établissements de santé ou de structures de soins ont répondu
présents ainsi que 21 représentants d’établissements médicaux-sociaux.

La matinée s’est déroulée selon le programme prévu permettant l’intervention des
différentes catégories de personnes présentes, chacune présentant son organisation,
sa vision ou encore ses difficultés.

L’animation des ateliers de l’après-midi a été adaptée au nombre de personnes
présentes mais également afin de mieux répondre aux attentes des participants. Ainsi
ce ne sont pas 6 ateliers qui ont été proposés mais 3 ateliers qui chacun ont été
animés auprès des 3 sous-groupes organisés pour l’occasion.
Les thèmes de ces ateliers étaient : 

Patients et accès aux soins, place des aidants ;
Partenariat et réseau ;
Espace d’accueil et communication.

Au sein de ces ateliers, chaque groupe devait réfléchir à des pistes concrètes
d’amélioration en fonction de la thématique en identifiant autant que possible les
freins et les leviers envisageables. Ces pistes ont enfin été priorisées.

A l’issue de la journée, une enquête de satisfaction a été réalisée.
Les synthèses des travaux en sous-groupes ainsi que les retours à l’enquête de
satisfaction vous sont présentés ci-après.
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Légende : Leviers - Freins A prioriser (choix des groupes)
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RETOUR SUR L’ÉVALUATION

Quel est votre niveau global d’appréciation concernant cette 
manifestation ?

Les participants de la journée ont été invités à remplir un questionnaire d’évaluation
en ligne en fin de journée. 12 questionnaires ont été enregistrés et analysés.

Très satisfaisant 
Satisfaisant 

Peu satisfaisant 

Pas satisfaisant 0

0

5
7

Très satisfaisant 
Satisfaisant 
Peu satisfaisant 
Pas satisfaisant 0

0

2

10

La journée a-t-elle répondu à vos attentes ?

Pertinence des interventions du matin :

Très satisfaisant 
Satisfaisant 

Peu satisfaisant 
Pas satisfaisant 0

0

1

11



Durée des interventions du matin

Très satisfaisant 
Satisfaisant 

Peu satisfaisant 

Pas satisfaisant 0

0

5
7

Très satisfaisant 
Satisfaisant 
Peu satisfaisant 
Pas satisfaisant 0

0

6

6

Pertinence et animation des ateliers de l’après-midi :

Organisation matérielle et convicialité de la journée :

Très satisfaisant 
Satisfaisant 

Peu satisfaisant 
Pas satisfaisant 0

0

2

10

Sur le plan professionnel, qu’est-ce que cette journée voua a apporté ?

Une meilleure connaissance des missions du référent handicap

Une meilleure connaissance du réseau des acteurs

Des pistes de réflexion des actions à mener

Des pistes de réflexion sur les améliorations à apporter

Autre

6

7

11

8

1



Nous renouvelons nos remerciements à l'ensemble des intervenants 
pour leur disponibilité et la qualité de leur intervention qui permet
de nourrir la réflexion autour des missions du référent handicap en 

établissement de santé.

Nous remercions également l’ESAT Beaulieu de l’association AVENS  
pour la préparation et le service du buffet.


